台州市住房公积金管理中心网上办事大厅问题答疑

1、注册成功后登录单位网厅报错：服务验证网银盾签名失败
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\37714555107954478.jpg]
解决办法：先e路护航版本更新，再证书更新，然后重新注册

2、点击“注册”、“登录”按钮没有反应
解决办法：将IE浏览器设非兼容模式，若还不行，升级到IE11。

[bookmark: _GoBack]3、登录时报错：未插入U盾，请确认插入正确的网银盾
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\202066016912031116.jpg]
解决办法：检查是否使用IE浏览器，若不是，请使用IE11；若是请重新注册
4、使用CA证书登录，扫二维码跳转到政务网个人网厅的登录页面
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\734097658049232551.jpg]
解决办法：联系住房公积金窗口业务人员核对单位基本信息，检查系统上登记的单位名称、单位证件号码是否与政务网显示的一致，包括括号、冒号等符号的全角、半角输入都要一致。不一致的请到窗口变更单位名称。 

5、注册成功，网银盾证书也升级了，但是登录报错：中心暂不支持无网银盾登录
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\607951319137192004.jpg]
解决办法：要点击盾图标（不要手工输入网银盾编号），跳转至网银盾登录

6、登录后进操作系统报错：渠道服务未开放
[image: ]
解决办法：登录网厅地址错误，要按照单位网厅操作手册的登录流程从公积金官网进入网厅。

7、单位网厅登录进去后显示的页面报乱码 
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\557559660937704535.jpg]
解决办法：请使用IE11及以上浏览器登录

8、单位网厅登录时提示：取消操作
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\763288179070591064.jpg]
解决办法：先更新e路护航版本，再更新证书。

9、单位网厅登录后，页面显示是空白的
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\feiq\RichOle\3528720490.bmp]
解决办法：将浏览器切换为极速模式

10、点击登录按钮后，按钮变灰且不会正常跳转至单位网厅页面。注:先前都是能正常登录单位网厅的
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\681551171979677585.jpg]
解决办法：打开E路护航，将提示需要修复的，全部修复完全

11、CA证书登录时报错：‘认证失败：非中心允许登录的用户认证级别’
[image: ]
解决办法：两种情况会出现这个问题：
（1） 在点击下图中的‘确定’按钮时出现该错误提示时，需清理IE浏览器缓存文件，再重新登录。
[image: ]
（2） 在扫描下图中二维码后跳出该提示的，需将手机E照通中的单位数字证书截图发到单位交流QQ群解决。
[image: ]







12、CA证书登录时报错：‘政务认证失败’
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\1365586654\FileRecv\MobileFile\Cache_-445f3202dec630a6..jpg]
解决办法：需和窗口人员联系并核实单位名称或社会统一信用代码证与公积金中心的系统登记是否一致，不一致的话请修改成一致之后再进行登录。

13、单位网厅登录后个人新开户、封存启封页面空白，其他页面都正常显示
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b1892208f141638330ee884db26413d.png]
解决办法：IE设置中选择兼容性视图设置，在‘已添加到兼容性视图中的网站’中把相关ccb的删除即可。

14、E照通扫二维码后跳出提示：‘已达到最大会话限制或会话配额已用尽’
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9118cd9d28b2c81161fd7c574846a4e.jpg]
解决办法：政务网系统中法人用户量突增导致，过几天重新登录即可
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